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¢QUE HACER EN ESTOS CASOS?

e Si al llegar a su establecimiento se da cuenta que
ha sido robado, no es prudente entrar.

Llame al teléfono de emergencia (066),y espere a
que lleguen los agentes

e Si detecta alguna marca o dibujo sospechoso en
la puerta, informe a la Policia.

e Si descubre el robo cuando ya entrd, no tocar ni
mover nada; no cerrar ninguna ventana o puerta;
no cambiar nada de sitio; llame al teléfono de
emergencia (066) y espere a que lleguen los
agentes

e Si el robo sucede mientras se encuentra adentro,
intente disuadir al asaltante con palabras y llame
al teléfono de emergencia (066) y espere a que
lleguen los agentes

Presente una denuncia penal ante el Ministerio
Publico.

® En caso de que a su domicilio o establecimiento
acudan agentes comerciales, que ofrezcan servi-
cios con la intencion de entrar al mismo, pida
que se identifique y hable a la empresa de la cual
se identifico el personal con la finalidad de evitar
que usted sea victima de un robo o fraude, y solo
permita la entrada si esta usted seguro (a) de
requerir el servicio.

Puede ser que solo quieran observar sus perte-
nencias con la intencion de realizar posterior-
mente un robo.

Antes

1. Identificar las rutas de evacuacion .
2. Evitar almacenar productos inflamables.

3. Mantener y verificar constantemente el buen estado las instala-
ciones de luz y gas.

4. No sobrecargar las conexiones eléctricas.

5. Por ningun motivo jugar con agua cerca de las instalaciones
eléctricas.

6. No sustituir los fusibles por alambres o monedas.

7. |dentificar la ubicacion de los extintores. Solicitar la orientacion
necesaria para usarlos de manera apropiada.

Durante

1. Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estén
alrededor.

2. Ubicar el lugar del incendio y retirarse de la zona de riesgo.

3. Si hay humo, taparse la nariz y la boca con un pafuelo, de
preferencia mojado y agacharse.

4. Dirigirse a las zonas externas de menor riesgo
Recordar: jno corro!, jno grito! y jno empujo!

5. Solicitar via telefénica el auxilio de la estacion de bomberos
mas cercana.

Después

1. Mantenerse alejado del area de riesgo porque el fuego puede
avivarse.

2. No interferir en las actividades de los bomberos y rescatistas.

3. Poner atenciéon a las indicaciones de los bomberos, autorida-
des de Proteccion Civil .

RECUERDA QUE EL EXTORSIONADOR BUSCA
GENERAR

1.Mantén la calma aunque te hablen con datos
reales de familiares y amigos.

2. Escucha con atencion los argumentos y demandas
del extorsionador.

3. Si tienes identificador, anota el numero, dia y hora
de la llamada.

4. Intenta localizar a tu familiar involucrado.

5. Si lo lograste y recibes una nueva llamada amena-
zante, indica al agresor que ha marcado un numero
equivocado y cuelga.

6. Mantén el teléfono descolgado por lo menos me-
dia hora.

7. Si NO logras localizarlo y recibes una nueva
llamada, escucha con atencion las exigencias, cuel-
ga y continta la busqueda de tu familiar.

8. No realices ningun deposito a las cuentas banca-
rias que te indiquen y toma nota del nombre y nime-
ros.

9. No compres ni proporciones ninguna clave de
tarjetas telefonicas de prepago.

10. No ofrezcas cantidades econémicas y comunica-
te de inmediato con la autoridad.

Si la _exigencia econdémica o de tarjetas telefénicas
de prepago sirven para hacerie acreedor a un premio
(coche, viaje, casa, efc.), solicita los datos de [a em-
presa que lo ofrece y comprueba la informacion.

Recuerda que este tipo de engafios se pueden pre-
venir, solo sigue estos consejos:

1. Evita proporcionar informacion personal a desco-
nocidos.

2. Mantén una comunicacion constante con tu fami-
lia. Hazles saber en donde estas, con quién y a
qué hora.

3. Duda si te informan que ganaste un premio. Si no
has recibido notificacion alguna via correo, verifi-
calo directamente con el proveedor en cuestion y
no proporciones informacién personal o datos de
tus tarjetas de crédito.

Y si en cuanto descuelgas la bocina te preguntan
"¢Con quién hablo?", responde siempre: "¢Con
quién quiere hablar?"




